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à la plageAccès direct



BienvenueM

	Entre océan et forêt, venez profiter des 
longues plages de sable fin et ressourcez-vous à 
l’ombre de notre magnifique pinède.
Découvrez notre camping nature de 6 hectares, 
avec tout le confort nécessaire pour des vacances 
réussies.

 Between ocean and forest, come enjoy the long 
fine sand beaches and relax in the shade of our 
magnificent pines. Come discover our 6-hectare 
nature campground, with all the necessary 
comforts for a rewarding holiday.

WELCOME - WILLKOMMEN - BIENVENIDA



	 Der zwischen Meer und Wald gelegene, 6 ha 
große Campingplatz verwöhnt seine Gäste mit 
langen feinkörnigen Sandstränden und einem 
herrlich schattigen Pinienwald.
Zudem bietet er allen Komfort, den Sie sich für 
einen gelungenen Urlaub wünschen.

	 Entre mar y bosque, venga a disfrutar de las 
interminables playas de fina arena y a recuperar 
fuerzas a la sombra de nuestro magnífico pinar.
Descubra nuestro camping de 6 hectáreas en 
plena naturaleza, con todo el confort necesario 
para disfrutar al máximo de sus vacaciones.

Un vrai camping pour la famille
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Des loisirs pour chacunM
LEISURE FOR EVERYONE - UNTERHALTUNG FÜR JEDERMANN - ENTRETENIMIENTO PARA TODOS

	Retrouvez au camping des loisirs pour tous : une 
aire de jeux pour les enfants, des tables de ping-pong, 
des terrains de pétanque, un terrain multisport (basket, 
tennis, football, volley...), un billard et la télévision au 
bar. Profitez également d’animations musicales, deux 
fois par semaine en juillet et en août.

	Our campground provides fun and relaxation for 
everyone: a play area for children, ping-pong tables, 
bowls, a multisport ground (basketball, tennis, football, 
volleyball...), billiards and television in the bar. And enjoy
our musical events, twice a week in July and August.



	Beim Freizeitangebot des Campingplatzes kommt 
jeder auf seine Kosten: für die Jüngsten gibt es einen 
Spielplatz, Tischtennisplatten, Boulespielplätze, ein 
Spielfeld für Basketball, Tennis, Fußball und Volleyball, 
einen Billardtisch sowie einen Fernseher an der 
Bar. Außerdem gibt es im Juli und August zwei Mal 
wöchentlich Musik.

	El camping cuenta con opciones de ocio para 
todos: una zona de juegos infantiles, mesas de ping-
pong, petanca, pista polideportiva (baloncesto, tenis, 
fútbol, voleibol…), billar y televisión en el bar. Disfrute 
también de los espectáculos musicales, dos veces por 
semana en julio y agosto.

À chacun ses plaisirs
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Les Landes le naturel taille M

	À deux pas des Pyrénées et à 1 h de la frontière 
espagnole… Notre camping se situe à 1 km du centre-ville 
de Vieux-Boucau : marchés tous les jours sauf le dimanche 
du 15/06 au 15/09, possibilité de pratiquer diverses 
activités sportives (surf, tennis, équitation, golf, planche à 
voile). Baignade au lac marin de Vieux-Boucau à 1,5 km du 
camping.

	At the foot of the Pyrenees and 1 hour from the Spanish
border... Our campground is located 1 km from Vieux-
Boucau town centre: markets every day except Sundays 
from 15/06 to 15/09, various sports activities available 
(surfing, tennis, horse riding, golf, windsurfing). Bathing 
in the seawater lake at Vieux-Boucau 1.5 km from the 
campground.

LES LANDES, THE NATURAL SIZE XL - LANDES, NATÜRLICHE GRÖSSE XL - LANDES, TAMAÑO NATURAL XL



1 km 1 km 1,5 km 20 km 15 km

	 In unmittelbarer Nähe zu den Pyrenäen und nur 1 
Stunde von der spanischen Grenze entfernt... befindet 
sich unser Campingplatz 1 km außerhalb des Ortes Vieux-
Bocau. Hier findet in der Zeit vom 15.09 bis zum 15.09 
täglich außer sonntags ein Wochenmarkt statt und gibt es 
ein umfassendes Angebot an Freizeitaktivitäten (Surfen, 
Tennis, Reiten, Golf, Windsurfen). Bademöglichkeit im 
Bodden von Vieux-Bocau in 1,5 km Entfernung.

	Muy cerca de los Pirineos y a 1 hora de la frontera 
española… Nuestro camping está situado a 1 km del 
centro de Vieux- Boucau: mercado todos los días salvo 
los domingo del 15/06 al 15/09, posibilidad de practicar 
diversas actividades deportivas (surf, tenis, equitación, 
golf, vela). Posibilidad de bañarse en el lago marino de 
Vieux-Boucau, a 1,5 km del camping.

Des richesses à découvrir
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Des services au quotidienM
EVERYDAY SERVICES - TÄGLICHER SERVICE - LOS SERVICIOS DIARIOS

	Accueil ouvert tous les jours en en haute saison de 9h 
à 19h30. Services disponibles au camping du 15/06 au 
15/09 : snack, bar, restaurant, plats à emporter et magasin 
d’alimentation avec dépôt de pains et viennoiseries. Laverie, 
salle de repassage, sanitaires équipés (accessible aux PMR), 
location de box réfrigérés, barbecues collectifs, départ et 
arrivée du courrier, wifi sur l’ensemble du camping et point 
internet. Services payants, point wifi gratuit au bar. Borne de 
service pour camping-car.

	Reception is open 9am - 7.30pm daily in high season. 
Campground services available from 15/09 - 15/09 : snack, 
bar, restaurant, takeaways, and food store including a fresh 
bread and pastry corner. Launderette, ironing room, fully 
equipped washrooms, rental of cold box, public barbecues, 
incoming and outgoing mail, wifi throughout the campground 
and a pay-as-you-go Internet point, free Wi-Fi spot at the bar, 
service terminal for motor homes.



	Die Rezeption ist im Hochsaison täglich von 9 Uhr bis 19.30 Uhr 
geöffnet. Vom 15.06 bis zum 15.09 werden auf dem Campingplatz 
die folgenden Serviceleistungen angeboten: Imbiss, Bar, 
Restaurant, Speisen zum Mitnehmen, kleiner Lebensmittelladen 
mit Verkauf von frischem Brot und Backwaren. Waschsalon, 
Bügelraum, Sanitäre Anlagen, Kühlschrank-Box, gemeinschaftlich 
nutzbarer Grillplatz, Postempfang und -versand, Wifi-Empfang 
auf dem gesamten Campingplatz sowie Internet-Point gegen 
Gebühr, kostenfreies WLAN vor Ort an der Bar, Service-Terminal 
für Wohnmobile.

	Recepción abierta todos los días en temporada alta de 9h a 
19h30. Servicios disponibles en el camping del 15/06 al 15/09: 
snack, bar, restaurante, comida para llevar y tienda de alimentación 
con panadería y bollería. Lavandería, sala de planchado, servicios 
equipados, box frigorifico, barbacoas comunes, recogida y envío 
de correo, wifi en todo el camping y zona internet de pago, 
libre de punto Wi-Fi gratuita en el bar, bornas de servicio para 
autocaravanas.

Confort & convivialité
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TAXE DE SEJOUR INCLUSE
TOURIST TAX INCLUDED / INBEGRIFFEN KURTAXE / 

TASA DE ESTANCIA INCLUIDO

PROMOTIONS

Du 27/05 au 01/07 et du 28/08 au 30/09

- �10% discount for booking 7 nights 
(excluding 01/07 - 01/09)

- �10% Rabatt auf 7 Nächte (außerhalb 
der Zeit vom 1. Juli bis zum 1. September)

- �10% de descuento para 7 noches 
(excepto del 01/07 al 01/09)

Du 27/05 au 01/07 et du 28/08 au 30/09

- �20% discount for booking 14 nights 
(excluding 01/07 - 01/09)

- �20% Rabatt auf 14 Nächte (außerhalb 
der Zeit vom 1. Juli bis zum 1. September)

- �20% de descuento para 14 noches 
(excepto del 01/07 al 01/09)

Tarifs à la nuitée de 12H à 12H 
Ouvert du 27/05 au 30/09/2023

27/5 - 24/6
10/9 - 30/9

24/6 -01/7
03/09 - 10/9

01/7 - 08/7
28/8 - 03/9 08/7 - 28/8

Place 2 pers. + 1 véhicule

  +  +  ou  ou  
13,80 € 19,10 € 22,30 € 28,40 €

Place 2 pers. + 1 véhicule +  6amp

  +  +  ou  ou   +  6amp
17,30 € 22,70 € 27,00 € 33,60 €

Forfait CAMPING-CAR 2 pers. +  10amp

  +  +  10amp
17,30 € 22,70 € 28,00 € 34,60 €

Personne supplémenatire /    :    + 18 ans 3,70 € 4,90 € 5,90 € 7,00 €

Personne supplémenatire /    :     13 - 17 ans 2,40 € 3,10 € 5,40 € 6,50 €

Personne supplémenatire /    :    3 - 12 ans 
(- 2 ans gratuit / Free)

1,40 € 2,10 € 2,80 € 4,20 €

Véhicule supplémentaire   ou 1,80 € 2,20 € 2,40 € 2,70 €

+  6amp 3,50 € 3,70 € 4,70 € 5,20 €

+ 2,00 € 2,20 € 2,50 € 2,80 €

Box réfrigéré / Cold Box / Kühlschrank-Box / Box frigorifico 3,80 €

Assurance annulation facultative (15€ min.) 
/ Cancellation insurance / Seguro de cancelación / Rücktrittsversicherung 3 %

Frais de dossier pour les séjours arrivants du 08/07 au 20/08/2023 
/ Booking fees / Bearbeitungsgebühr / Gastos de gestión 20 €

Frais de dossier pour les séjours arrivants du 27/05 au 07/07 et du 21/08 au 30/09/2023
/ Booking fees / Bearbeitungsgebühr / Gastos de gestión 10 €

*Offres non cumulables / Offers not combinable / Die Angebote sind nicht kombinierbar / Las ofertas no se pueden combinar

(  = 150€)

FORFAITS À L’ANNÉE
du 09/04 au 09/10

Tarifs emplacements 2023M
OUVERT DU 27/05 AU 30/09

4  + 2  - 18 ans +  6 amp +  ou  + 

2160 €* + 150 € par animal

 + 6  +  6 amp +  +  ou 

2900 €* + 150 € par animal

 1ch. + 4  +  6 amp +  +  ou 

2230 €* + 150 € par animal

Supplément  10amp

200 €

* Taxe de séjour incluse / Tourist tax included /
Tasa de estancia incluido / Inbegriffen kurtaxe

du 08/04 au 08/10/2023



Réfrigérateur / Fridge /
Spülbecken / Nevera

Micro-ondes / Microwave /
Mikrowelle / Microondas

Chauffe-eau / Water heater /
Heizung / Calentador

Salle d’eau avec douche + WC /
Bathroom with shower + WC /

Badezimmer mit Dusche + WC /
Cuarto de baño con ducha + WC

Salle d’eau avec douche /
Bathroom with shower /

Badezimmer mit Dusche /
Cuarto de baño con ducha

OUVERT DE FIN MAI A  FIN SEPTEMBRE 

TAXE DE SEJOUR INCLUSE
TOURIST TAX INCLUDED / INBEGRIFFEN KURTAXE / TASA DE ESTANCIA INCLUIDO

Tarifs à la semaine, du samedi au samedi pour les chalets et mobil-homes ou du dimanche au dimanche pour les mobil-homes compacts et chalets mobiles. Juillet
et août, réservation 7 nuits minimum. Arrivée 14h et départ avant 10h. Les locatifs sont remis en état chaque année. Hors saison : séjour à partir de 2 nuits, jour 
d’arrivée et de départ libre, heure d’arrivée selon les horaires d’ouverture de l’accueil et départ avant 10h.
Le prix de la location comprend l’eau, le gaz et l’électricité. Nos prix ne comprennent pas les frais de réservation

DESCRIPTIF DES LOCATIFS

	 Rates are per week, Saturday to Saturday for chalets 
and mobile homes or Sunday to Sunday for compact mobile 
homes and mobile chalets. July and August, minimum 7 
nights reservation. Arrival from 2pm, departure by 10am. 
Low season: book from 2 nights, arrival and departure day 
are free, arrival time depends on reception opening hours 
and departure by 10am.

	 Wochenpreise - von Samstag bis Samstag - für 
Chalets und Mobilheime bzw. von Sonntag bis Sonntag für 
die Kompakt- Mobilheime und Mobil-Chalets. Im Juli und 
August ist eine Mindestbuchung von 7 Nächten erforderlich. 
Anreise 14 Uhr und Abreise vor 10 Uhr. Außerhalb der Saison 
beträgt die Mindestbuchung 2 Nächte und ist die An- und 
Abreise an allen Tagen der Woche möglich, wobei für die 
Anreise die Öffnungszeiten der Rezeption zu beachten sind 
und die Abreise vor 10 Uhr erfolgen muss.

	 Precios por semana, de sábado a sábado, para 
bungalows y mobil-homes o de domingo a domingo para 
mobil-homes compactas y bungalows móviles. Julio y 
agosto, reserva mínima de 7 noches. Llegada a partir de las 
14h y salida antes de las 10h. Temporada baja: estancia a 
partir de 2 noches, día de llegada y de salida libre, hora de 
llegada según los horarios de apertura de recepción y salida 
antes de las 10h.

	 Pour plus de détail, vous trouverez 
sur notre site internet l’inventaire 
complet. Le prix de la location 
comprend l’eau, le gaz et l’électricité. 

	 For more information, you can 
find a full inventory on our website. 
Rental price includes water, gas and 
electricity.

	 Eine ausführliche Bestandsliste 
finden Sie auf unserer Website. 
Strom-, Wasser- und Gasverbrauch 
sind im Mietpreis eingeschlossen.

	 Para más información, encontrará 
el inventario completo en nuestra web. 
El precio de los mobil-homes y bungalows 
incluye el agua, el gas y la electricidad.

Tarifs locations 2023M
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Salle de séjour / Lounge /
Wohnraum / Salón

Salon de jardin (tables et chaise) /
Patio (table and chairs) /

Gartenmöbel (Tisch und Stühle) /
Porche (con mesa y sillas

Oreillers / Pillows /
Kopfkissen / Almohadas

Télévision / Television /
TV / TV

Chauffage / Heating /
Heizung / Calefacción

Draps non fournis / Linen not supplied /
Bettwäsche ist im Buchungspreis nicht

inbegriffen Nevera /
Sábanas no incluidas

Lit / Bed / Bed / Cama Lit convertible /
Convertible bed / Opklapbed /

Cama plegable

Cuisine équipée / Kitchenette /
Kochecke /Cocina americana

Table de cuisson gaz /
Gas hob / Gasherd / Gas

Batterie de vaisselle et de cuisine /
Kitchenware and dishware /

Besteck und Küchengeräten /
Batería de cocina y vajilla

Évier / Sink / Spülbecken / Fregadero Cafetière électrique /
Electric cafetiere / Elektrischen

Kaffeemaschine / Cafetera eléctrica

WC séparé / Separate WC /
Separatem WC / WC separados

Lave-Vaisselle / Dishwasher /
Lava-vajillas /

Geschirrspülmaschine



Mobil-home - 2 ch. 4  - 23 m² - ancienneté de 1 à 8 ans et de 8 à 13 ans

27/05 au 24/06
09/09 au 30/09

24/06 au 01/07
02/09 au 09/09

01/07 au 08/07
26/08 au 02/09

08/07 au 15/07
19/08 au 26/08 15/07 au 19/08

270 € 335 € 460 € 650 € 810 €

Mobilhome XL - 2 ch. 6  - 27 m² - ancienneté de 1 à 8 ans et de 8 à 13 ans

27/05 au 25/06
10/09 au 30/09

25/06 au 02/07
03/09 au 10/09

02/07 au 09/07
27/08 au 03/09

09/07 au 16/07
20/08 au 27/08 16/07 au 20/08

280 € 365 € 480 € 670 € 850 €

Mobil-home Life accessible à tous - 2 ch. 6  - 30 m2, ancienneté 1 à 8 ans

27/05 au 25/06
10/09 au 30/09

25/06 au 02/07 
03/09 au 10/09

02/07 au 09/07
27/08 au 03/09

09/07 au 16/07
20/08 au 27/08 16/07 au 20/08

300 € 385 € 500 € 690 € 870 €

5

Mobil-home Compact - 1 ch. 2/4  - 17 m² - ancienneté de 1 à 8 ans et de 8 à 13 ans

27/05 au 25/06
10/09 au 30/09

25/06 au 02/07 
03/09 au 10/09

02/07 au 09/07
27/08 au 03/09

09/07 au 16/07
20/08 au 27/08 16/07 au 20/08

260 € 320 € 415 € 585 € 700 €

SEPARÉ



du 27/05 au 09/07

et du 19/08 au 30/09

du 01/07 au 27/08

du 27/05 au 30/09
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+  ou   Véhicule supplémentaire 2,50 € / jour

+   Les petits chiens sont admis dans nos locations moyennant un forfait journalier 
/ in accommodation / únicamente en mobil-homes y bungalows / nur bei Mietunterkünften

3,20 € / jour

Location de draps ou couvertures / Linen rental by the week / Alquiler de sábanas por semanas / Wochenweiser Verleih von Bettwäsche 12 € /paire

Ménage intérieur chalet ou mobil home / Cleaning charge / Servicio de limpieza / Endreinigung 100 €

Kit bébé : lit pliant + chaise haute / Baby kit (folding cot, highchair) / Kit bebé (cuna plegable, trona) / Baby-Set (Reisebett, Hochstuhl) 20 €

Frais de dossier/Booking fees pour les séjours arrivants du 08/07 au 20/08 / Booking fees / Bearbeitungsgebühr / Gastos de gestión 20 €

Assurance annulation facultative (15 € min) / Cancellation insurance / Seguro de cancelación / Rücktrittsversicherung (15 € min) 3%

LES BONS PLANS EN LOCATION

SUPPLÉMENTS LOCATIONS

- �5% discount for booking 
2 consecutive weeks or more

- �5% Rabatt auf den 
Buchungspreis ab einem 
zusammenhängenden 
2-wöchigen Aufenthalt

- �5% de descuento en 
su estancia en el camping 
a partir de 2 semanas 
consecutivas

- �2 free nights 
for 14 nights booked

- �2 Nächte frei 
für 14 Nächte gebucht

- �2 noches gratis 
durante 14 noches 
reservado

*Offres non cumulables / Offers not combinable / Die Angebote sind nicht kombinierbar / Las ofertas no se pueden combinar

Chalet - 3 ch. 5/7  - 35 m² + 17 m² de terrasse couverte - NOUVEAUTÉ 2020

27/05 au 24/06
09/09 au 30/09

24/06 au 01/07
02/09 au 09/09

01/07 au 08/07
26/08 au 02/09

08/07 au 15/07
19/08 au 26/08 15/07 au 19/08

465 € 585 € 710 € 905 € 1070 €

- �10% discount for booking 
3 consecutive weeks or more

- �10% Rabatt auf den 
Buchungspreis ab einem 
zusammenhängenden 
3-wöchigen Aufenthalt

- �10% de descuento en 
su estancia en el camping 
a partir de 3 semanas 
consecutivas y mas

160 x 200 80 x 190
x3 x7

130 x 190
Convertible



CONDITIONS DE VENTE :
La réservation est nominative et ne peut être cédée ou sous-louée. Le numéro d’emplacement ne 
sera donné qu’à titre indicatif sans garantie. La location ne devient effective qu’avec notre accord, dès 
réception du contrat signé et de votre règlement. Une confirmation de location vous sera adressée. Celle-
ci devra être présentée à votre arrivée.
Le coût de la réservation correspond à 25% d’acompte sur le montant global de la location et 20€ de 
frais de dossier non remboursables pour les séjours du 01/07 au 31/08 (en camping) ou du 07/07 au 
19/08 (en location).
Le solde est à régler au plus tard 30 jours avant la date d’arrivée pour les locations ou le jour d’arrivée 
pour les emplacements.
Pour les locations réservées moins de 30 jours avant la date d’arrivée, la totalité du séjour est à régler 
à la signature du contrat.
Le montant du séjour sera calculé d’après les dates et modalités mentionnées sur le contrat de location 
: AUCUNE réduction ne sera consentie pour un départ anticipé ou pour un retard dont nous aurions été 
avisés. Le non paiement du solde à la date convenue entraînera de plein droit la nullité du contrat sans 
mise en demeure préalable.
Le paiement des séjours en camping sans contrat de réservation sera payé la veille du départ ou toutes 
les semaines pour les longs séjours.
Les tarifs s’entendent TTC avec un taux de TVA de 10% applicable au jour où ils ont été déterminés. 
Toute modification ultérieure du taux de TVA applicable, survenue entre le moment où les tarifs ont été 
déterminés et la facturation du séjour, entraînera une modification corrélative du prix TTC, ce que le client 
accepte sans réserve.

ARRIVÉE ET DÉPART :
En haute saison : La réception est ouverte de 9h à 20h.
Pour les locations, remise des clés garantie à partir de 14h jusqu’à 20h et départ avant 10h.
Hors saison, arrivée selon les horaires d’ouverture de l’accueil et départ avant 10h.
Pour les réservations d’emplacement : l’emplacement sera disponible à partir de 14h et le départ se fera 
avant 12h. Tout campeur est tenu de se conformer au règlement intérieur du camping. Aucun bruit sur le 
camp n’est toléré de 22h à 7h, le non-respect de cette consigne entraînera l’expulsion immédiate.
Location de 7 nuits minimum. Maximum 4 adultes par emplacement.

POUR TOUTE ANNULATION OU RETARD D’ARRIVÉE :
Veuillez nous prévenir le plus tôt possible par écrit (les messages téléphoniques ne sont pas admis). 
Pour toute arrivée retardée, si aucune information ne nous est parvenue, la location ou l’emplacement 
devient disponible dès le lendemain 12h. Il pourra être attribué à un autre client et le paiement intégral des 
prestations demeure exigé à titre de dommages et intérêts.
En cas d’annulation, pour les mobil-homes compacts, mobil-homes, chalet-mobiles ou chalets, il vous sera 
retenu ou vous resterez devoir :
a) Les frais de dossier et d’assurance b) À titre d’indemnité de rupture de contrat : montant égal à 25% du 
coût intégral du séjour, si vous annulez plus de 30 jours avant la date d’arrivée prévue (date du règlement 
du solde de votre un location) ; Un montant égal au total du séjour si vous annulez moins de 30 jours avant 
la date d’arrivée prévue ou si vous ne vous présentez pas à la date d’arrivée prévue.
En cas d’annulation, pour les emplacements camping, il vous sera retenu ou vous resterez devoir : a) Les 
frais de dossier et d’assurance b) À titre d’indemnité de rupture de contrat :
montant égal à 25% du coût intégral du séjour, si vous annulez avant la date d’arrivée prévue ou si vous ne 
vous présentez pas à la date d’arrivée prévue. Pour toute annulation de notre part, indépendante de notre 
volonté, sauf cas de force majeure, votre règlement vous sera intégralement restitué. Aucun dommage et 
intérêt ne pourra être réclamé.

ASSURANCE ANNULATION :
Pour les locations de mobil-home compacts, mobil-homes, chalet-mobiles ou de chalets, une assurance 
annulation facultative est proposée dans votre contrat de location. Cette assurance vous remboursera 
une indemnité égale à l’acompte versé si vous annulez plus de 30 jours avant la date d’arrivée prévue et 
un montant égal au total du séjour, si vous annulez moins de 30 jours avant la date d’arrivée prévue ou si 
vous ne vous présentez pas à la date prévue.
Pour les emplacements camping, une assurance annulation facultative est proposée dans votre contrat 
de location. Cette assurance vous remboursera une indemnité égale à l’acompte versé si vous annulez 
avant la date d’arrivée prévue ou si vous ne vous présentez pas le jour d’arrivée.
Un exemplaire des conditions générales régissant ces contrats est disponible auprès de l’assureur. En 
cas de sinistre prévu dans les conditions de garantie, avertir le camping dès que vous avez connaissance 
d’un événement empêchant votre départ ou votre séjour par lettre recommandée en indiquant les motifs 
de votre annulation.
Vous devez, sauf cas fortuit ou de force majeure avertir, dans les cinq jours où vous en avez connaissance, 
l’assureur du sinistre. Vous devez envoyer (après confirmation par le camping) à ADAR toutes les pièces 
probatoires nécessaires à l’instruction de votre dossier :
certificat médical, certificat d’hospitalisation, certificat d’arrêt de travail, lettre de licenciement 
économique de votre employeur à ADAR - Département Suivi d’Action de Vente - 5 Cité de Trévise - 

75009 PARIS.
N’oubliez pas lors de votre envoi de mentionner : votre adresse complète, vos coordonnées téléphoniques, 
le nom du camping, le numéro de référence client ainsi que les dates de début et de fin de votre séjour. 
Vous vous engagez en cas de sinistre touchant la garantie «frais d’annulation séjour» ou «interruption de 
séjour» à permettre au médecin de l’assureur d’accéder
au dossier médical, faute de quoi la garantie ne vous sera pas acquise.

MINEURS NON ACCOMPAGNÉS :
Les personnes mineures pourront effectuer un séjour à conditions d’être accompagnées par un de leurs 
parents ou responsable légal.

CAUTION :
Le camp étant fermé par une barrière automatique de 22h à 7h, il vous sera délivré une carte magnétique 
contre une caution de 10€.
Pour les locations une caution de 200 € en espèce, carte bancaire ou chèque, vous sera demandée à 
votre arrivée, pour couvrir les frais de dégradations éventuelles ou les frais suite à un vol d’un objet inscrit 
dans l’inventaire ainsi que pour la carte magnétique. Elle vous sera restituée lors du départ après examen 
du matériel. Le matériel doit nous être rendu dans le même état de propreté que lors de votre arrivée, dans 
le cas contraire un forfait de 100 € sera retenu pour le ménage..

ANIMAUX:
Les animaux doivent OBLIGATOIREMENT être tenus en laisse, porter un collier, être tatoués, vaccinés, 
posséder un carnet de vaccination et déclarés à la réception. L’accès des chiens de 1ère catégorie (chien 
d’attaque) au camping EST INTERDIT (arrêté ministériel des 30/06/1992, 22/01/1985, 06/01/1999). 
Veillez à ce que leurs besoins soient faits en dehors du camping et ramassés par vos soins. Des ramasses 
crottes sont distribués gratuitement à l’accueil. INFORMATIONS SUR LES

RISQUES NATURELS :
Le gestionnaire informe le locataire des risques suivants : feu de forêt, phénomène lié à l’atmosphère, 
tempête et grains (vent).

LITIGE:
Médiation Conformément à l’article L. 612-1 du Code de la consommation, dans un délai d’un an à compter 
de sa réclamation écrite, le consommateur, sous réserve de l’article L.152-2 du code de la consommation, 
a la faculté d’introduire une demande de résolution amiable par voie de médiation, auprès de  
SAS Médiation Solution 222 chemin de la bergerie 01800 Saint Jean de Niost 
site : https://www.sasmediationsolution-conso.fr, email :  contact@sasmediationsolution-conso.fr 

TERMS OF SALE:
The reservation is in your name and cannot be transferred, sold or sub-let. The site number is 
only for indicative purposes and cannot be guaranteed. The rental does not take effect until we 

have agreed after receiving your signed contract and your payment. You will be sent a rental confirmation. 
You must present your rental confirmation when you arrive.
The initial booking cost is a downpayment of 25% of the total price of the rental plus €20 nonrefundable 
administration fee for stays between 1/07 and 31/08 (for camping) or between 07/07 and 19/08 (for 
rental).
The balance is payable no later than 30 days before arrival date for a rental, or on the arrival date for 
a campsite.
For rentals booked less than 30 days before arrival date, the entire price of the stay must be paid upon 
signing the contract.
The price of the stay will be calculated according to the dates and terms in the rental contract:
NO reduction is given for departing early or for arriving late of which we have been advised. If the balance is 
not paid by the agreed date the contract will be automatically cancelled without prior notice.
For camping stays that are not pre-booked, payment must be made the day before departure, or on a 
weekly basis for long stays.
All prices are VAT-inclusive at a rate of 10% applicable on the date on which the preices were calaculated. 
Any subsequent changes in the VAT rate applicable occurring between when the prices were calculated 
and the holiday being invoiced will lead to a modification of the corresponding VAT-inclusive price, which 
the client accepts unreservedly.

ARRIVAL AND DEPARTURE:
In high season: Reception is open 9am - 8pm.
For rentals, keys should be picked up between 2pm and 8pm on arrival day, and handed back by 10am on 
departure day. Off season, arrivals are reception opening hours and departures are by 10am.
For site reservations: the site will be available from 2pm and departure must be by 12 noon.
All campers are required to obey the campground’s internal rules. No noise is allowed between 10pm and 
7am and any breach of this rule will lead to immediate expulsion.
Minimum rental is 7 nights. Maximum 4 adults per site.

FOR ANY CANCELLATION OR LATE ARRIVAL:
Please warn us in writing as soon as possible (telephone messages are not accepted). For any late arrival, 

if we have received no information, the rental or site will be released from 12 noon the next day. It may 
be allocated to another customer and the full price of the booked services will be payable in the form of 
damages and compensation.
In the event of cancellation, for compact mobile homes, mobile homes, mobile chalets or chalets, 
the following payments will be retained by the campground, or if not yet paid will remain owing to the 
campground:
a) Administration fee and insurance fee; b) As compensation for breach of contract: an amount equal to 
25% of the total price of the stay if you cancel more than 30 days before the intended arrival date (the 
payment date for the balance of your rental); An amount equal to the total price of the stay if you cancel 
less than 30 days before the intended arrival date or if you do not show up on the intended arrival date.
In the event of a cancellation, for campsites, the following payments will be retained by the campground, 
or if not yet paid will remain owing to the campground: a) Administration fee and insurance fee; b) As 
compensation for breach of contract: an amount equal to 25% of the total price of the stay if you cancel 
before the intended arrival date or if you do not show up on the intended arrival date. If we cancel for any 
reason, for reasons outside our control, except in the case of force majeure, we will refund your entire 
payment. You may not claim damages or compensation.

CANCELLATION INSURANCE:
For rentals of compact mobile homes, mobile homes, mobile chalets and chalets, your rental contract 
offers you optional cancellation insurance. This insurance will pay you compensation equal to the amount 
paid if you cancel more than 30 days before the intended arrival date and an amount equal to the total 
price of the stay if you cancel less than 30 days before the intended
arrival date or if you do not show up on the arrival date.
For campsites, your rental contract offers you optional cancellation insurance. This insurance will pay 
you compensation equal to the amount paid if you cancel before the intended arrival date or if you do 
not show up on the arrival date.
A copy of the general terms governing these contracts is available from the insurer. In the event of a claim 
under the terms covered by the guarantee, please advise the campground as soon
as you are aware of an event that will prevent you going on holiday by registered letter indicating
your reason for cancellation.
Except in unforeseen circumstances or a case of force majeure, you must advise the insurer
of your claim within five days of knowing that you will be cancelling. After confirmation by the
campground, you must send all necessary supporting documentation when making the claim:
medical certificate, hospitalisation certificate, work stoppage certificate, dismissal letter from
your employer – to ADAR - Département Suivi d’Action de Vente - 5 Cité de Trévise - 75009
PARIS.
In your claim do not forget to indicate your full address, your telephone number(s), the name
of the campground, the customer reference number as well as the start and end dates of your
stay. In the event of a claim under the guarantee for “stay cancellation charges” or “interruption
of stay”, you must allow the insurer’s doctor to access your medical notes. Failure to do so
voids the guarantee.

UNACCOMPANIED MINORS:
Minors are allowed to stay provided they are accompanied by one of their parents or a legal
guardian.

DEPOSIT:
For mobile-homes, chalets-mobiles or chalets a deposit of 200 € in cash or credit card, will be required 
at your arrival for eventual damages and will be given back after the final check-out. If the renting is not 
clean, you have to pay 100€ for the cleaning. For the cart for the gate you have to give a deposit of 10 
euros in cash, the gate of the campsite is closed between 10pm and 7am.

PETS:
Pets MUST be kept on a leash, wear a collar, be tattooed, vaccinated, and you must show their
vaccination card when you arrive at reception. Category 1 dogs (attack dogs) are NOT allowed
on the campground (ministerial decree of 30/06/1992, 22/01/1985, 06/01/1999). Please ensure
that pets perform their needs outside the campground and please collect and dispose properly
of any faeces. Pooper-scoopers are available free of charge at reception.

INFORMATION ON NATURAL RISKS:
The manager will inform the guest of the following risks: forest fire, atmospheric phenomena,
storms and sand storms (wind).

LITIGATION:
Mediation In accordance with Article L. 612-1 of the French Consumer Code, within one year from the date 
of the written complaint, the consumer, subject to Article L. 152-2 of the French Consumer Code, has the 
option of submitting a request for amicable resolution by way of mediation to  SAS Mediation Solution 222 
chemin de la bergerie 01800 Saint Jean de Niost website: https://www.sasmediationsolution-conso.fr,
email: contact@sasmediationsolution-conso.fr

GENERAL CONDITIONS OF SALE - ALGEMENE 
VERKOOPVOORWAARDEN - CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Conditions générales de venteM



GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
Jedes Mietverhältnis lautet auf den Namen des Mieters und kann auf keinen Fall 
übertragen oder untervermietet werden. Die vergebene Nummer des Stellplatzes ist 

unverbindlich und ohne Gewähr. Das Mietverhältnis tritt nur bei unserem Einverständnis sowie 
nach Erhalt des unterzeichneten Vertrages und Ihrer Bezahlung in Kraft. Sie erhalten daraufhin eine 
Zahlungsbestätigung, die Sie bei Ihrer Ankunft an der Rezeption bitte vorlegen.
Die Buchungskosten entsprechen einer Anzahlung in Höhe von 25% des Gesamtbetrags der Buchung 
zzgl. bei Aufenthalten zwischen dem 01/07 und dem 31/08 (camping) oder zwischen dem 07/07 und 
dem 19/08 (Miete) einer nicht rückerstattbaren Bearbeitungsgebühr in Höhe von 20 €.
Der Restbetrag ist bei Mietunterkünften bis spätestens 30 Tage vor dem Anreisedatum zu zahlen, bzw. 
bei Camping-Stellplätzen am Tag der Anreise.
Bei Mietunterkünften, die weniger als 30 Tage vor dem Anreisedatum gebucht werden, ist der 
Gesamtbetrag bei Vertragsunterzeichnung sofort zahlbar. Der Gesamtbetrag hängt von den 
Aufenthaltsdaten und den im Mietvertrag getroffenen Vereinbarungen ab: Im Fall einer vorzeitigen 
Abreise oder angekündigten Verspätung der Anreise kann KEINE PREISMINDERUNG gewährt werden. 
Die versäumte Zahlung des Restbetrags zum Zahlungstermin hat die unangekündigte Beendigung des 
Mietvertrags zur Folge.
Die Bezahlung von nicht im Voraus gebuchten Camping-Stellplätzen (ohne Mietvertrag) erfolgt am 
Vorabend der Abreise bzw. bei längeren Aufenthalten wöchentlich.
Alle tarieven zijn incl. BTW, met een BTW tarief van 10%, van toepassing vanaf de dag waarop deze 
bepaald zijn. Wijzigingen van het BTW tarief tussen het moment dat de tarieven zijn vastgesteld en de 
betaling van het verblijf, zullen een wijziging van de prijs incl.
BTW tot gevolg hebben, die de cliënt zonder voorbehoud accepteert.

AN- UND ABREISE:
Im Hochsaison: ist die Rezeption von 9 Uhr bis 20 Uhr geöffnet.
Bei den Mietunterkünften erfolgt die Schlüsselübergabe am Anreisetag zwischen 14 Uhr und 20 Uhr 
und die Abreise vor 10 Uhr. Außerhalb der Saison sind bei der Anreise die Öffnungszeiten der Rezeption 
zu beachten und muss die Abreise vor 10 Uhr erfolgen.
Bei der Buchung eines Stellplatzes gilt zu beachten, dass der Stellplatz am Anreisetag ab 14 Uhr zur 
Verfügung steht und am Abreisetag vor 12 Uhr zu verlassen ist. Alle Nutzer des Campingplatzes sind 
zur Einhaltung der Campingplatzordnung verpflichtet.
Dazu gehört ein striktes Verbot der Verursachung von ruhestörendem Lärm zwischen 22 Uhr 
und 7 Uhr. Die Nichtbeachtung dieser Vorschrift führt zum sofortigen Verweis vom Campingplatz. 
Mindestaufenthalt 7 Nächte. Maximal 4 Erwachsene pro Stellplatz.

BEI STORNIERUNGEN ODER VERSPÄTETER ANKUNFT:
Teilen Sie uns dies bitte so zeitig wie möglich schriftlich mit (telefonische Mitteilungen können nicht 
verbindlich entgegengenommen werden). Bei einer verspäteten Ankunft, über die wir nicht informiert 
wurden, wird das entsprechende Mietobjekt bzw. der Stellplatz am nächsten Tag ab 12 Uhr wieder zur 
Buchung bzw. Belegung frei gegeben.
Auch wenn der Stellplatz bzw. die Mietunterkunft anderweitig vermietet wird, behalten wir die bereits 
geleistete Zahlung vollumfänglich als Schadensersatz ein. Im Falle der Stornierung Ihrer Anmietung 
eines Kompakt-Mobilheims, Mobilheims, Mobil-Chalets oder Chalets behalten wir die folgenden 
Beträge ein bzw. sind Sie dennoch zur Zahlung der folgenden Beträge verpflichtet:
a) Die Bearbeitungs- und Versicherungsgebühren b) Im Sinne eines Schadensersatzes wegen 
Vertragskündigung: 25% der gesamten Aufenthaltskosten, wenn Sie früher als 30 Tage vor dem 
Anreisetag stornieren (also vor dem Termin, an dem die Zahlung des Restbetrags der Miete fällig 
wird); 100% der Aufenthaltskosten, wenn Sie später als 30 Tage vor dem Anreisetag stornieren 
oder am Anreisetag nicht erscheinen Im Fall der Stornierung Ihres Camping-Stellplatzes behalten 
wir die folgenden Beträge ein bzw. sind Sie dennoch zur Zahlung der folgenden Beträge verpflichtet: 
a) die Bearbeitungs- und Versicherungsgebühren b) Im Sinne eines Schadensersatzes wegen 
Vertragskündigung: 25% der gesamten Aufenthaltskosten, wenn Sie vor dem Anreisetag stornieren 
oder am Anreisetag nicht erscheinen. Sollten wir unsererseits zu einer Stornierung gezwungen 
sein, erhalten Sie - außer in Fällen höherer Gewalt - den kompletten Betrag der von Ihnen bisher 
geleisteten Zahlungen zurückerstattet. Sie haben jedoch in solch einem Fall keinerlei Anspruch auf 
Schadensersatz.

RÜCKTRITTSVERSICHERUNG
Für die Miete eines Kompakt-Mobilheims, Mobilheims, Mobil-Chalets oder Chalets haben Sie 
die Möglichkeit, mit Ihrem Mietvertrag eine Rücktrittsversicherung abzuschließen. Über diese 
Versicherung erhalten Sie die komplette bereits geleistete Anzahlung zurück, wenn Sie früher als 
30 Tage vor dem Anreisetag stornieren bzw. den gesamten Mietbetrag, wenn Sie später als 30 Tage 
vor dem Anreisetag stornieren oder am Anreisetag nicht erscheinen können. Für die Miete eines 
Camping-Stellplatzes haben Sie die Möglichkeit, mit Ihrem Mietvertrag eine Rücktrittsversicherung 
abzuschließen.
Über diese Versicherung erhalten Sie die komplette bereits geleistete Anzahlung zurück, wenn Sie vor 
dem Anreisetag stornieren bzw. am Anreisetag nicht erscheinen können.
Die Allgemeinen Vertragsbedingungen dieser Rücktrittsversicherung erhalten Sie bei der 
Versicherungsgesellschaft. Tritt ein von der Rücktrittsversicherung abgedeckter Fall ein, informieren 
Sie bitte unverzüglich den Campingplatz über das Ihre Anreise/Ihren Aufenthalt verhindernde Ereignis per 
Einschreiben mit Rückschein und geben Sie in diesem Schreiben unbedingt den Stornierungsgrund an.
Ausgenommen in Fällen höherer Gewalt oder eines unvorhersehbaren Ereignisses, sind Sie 
verpflichtet, innerhalb von fünf Tagen nach Eintritt des Schadensfalls den Versicherer zu informieren. 
(Nach Erhalt der Bestätigung des Campingplatzes) müssen Sie ADAR alle Belege zur Bearbeitung Ihres 
Rücktrittsfalls zusenden:

Krankenschein, Krankenhauseinweisungsschein, Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung, Entlassungsschreiben Ihres 
Arbeitgebers. Diese richten Sie an ADAR Département Suivi d’Action de Vente - 5 Cité de Trévise - 
F-75009 PARIS.
Achten Sie darauf, im Schreiben die folgenden Angaben zu machen: Ihre vollständige Anschrift, Ihre 
Telefonnummer, Name des Campingplatzes, Kundennummer/ Vorgangsnummer, geplanter An- und 
Abreisetag. Sie gestatten es in einem von der Rücktrittsversicherung abgedeckten Schadensfall, der 
zur Schadloshaltung des Versicherten bei Nichtantritt oder Abbruch des Aufenthalts berechtigt, dem 
Arzt des Versicherers, dass er Zugang zur Krankenakte nimmt, andernfalls kann keine Garantieleistung 
in Anspruch genommen werden.

MINDERJÄHRIGE OHNE BEGLEITUNG:
Minderjährige dürfen nur auf unserem Campingplatz übernachten, wenn sie von mindestens einem 
Elternteil oder Erziehungsberechtigten begleitet werden.

KAUTION:
Für die Anmietung eines Moduls, Mobilheims oder Chalets wird eine Kaution von 200 € in bar oder 
Bankekarte für eventuelle Beschädigungen erhoben oder für den Diebstahl von die Gegenstände des 
Inventars. Diese wird Ihnen nach Abnahme des ordnungsgemässen Inventars bei Ihrer Abreise wieder 
erstattet. Wenn alles in Ordnung ist, erhalten Sie dann Ihre Kaution zurück.  Wenn das Mietobjekt nicht 
ordentlich gereinigt wurde, behalten wir uns das Recht vor, einen Betrag in Höhe von 100 EUR von 
Ihrer Kaution einzubehalten.

HAUSTIERE:
Haustiere MÜSSEN UNBEDINGT an der Leine geführt werden, ein Halsband tragen, tätowiert und 
geimpft sein, einen Impfpass haben und bei der Rezeption angemeldet werden. Der Zutritt für Hunde 
der Kategorie 1 (Kampfhunde) zum Campingplatz ist VERBOTEN (Ministerialerlass vom 30/06/1992, 
22/01/1985, 06/01/1999). Achten Sie bitte darauf, dass Ihre Tiere ihre Notdurft außerhalb des 
Campingplatzes verrichten und sammeln Sie diese zur Entsorgung ein. Entsprechende Hundekottüten 
sind kostenlos an der Rezeption erhältlich. INFORMATION ZU MÖGLICHEN NATURGEFAHREN:
Der Campingplatz informiert die Campingplatznutzer über folgende Gefahren:
Waldbrandgefahr, wetterbedingte Gefahren, gefährliche Stürme und Niederschläge.

INFORMATION ZU MÖGLICHEN NATURGEFAHREN:
Der Campingplatz informiert die Campingplatznutzer über folgende Gefahren:
Waldbrandgefahr, wetterbedingte Gefahren, gefährliche Stürme und Niederschläge.

BETWISTING:
Mediation. Gemäß Artikel L. 612-1 des französischen Verbraucherschutzgesetzes (Code de 
la consommation) kann der Verbraucher vorbehaltlich Artikel L. 152-2 des französischen 
Verbraucherschutzgesetzes (Code de la consommation) innerhalb eines Jahres ab dem Datum der 
schriftlichen Beschwerde einen Antrag auf eine gütliche Einigung im Wege der Schlichtung stellen an  
SAS Médiation Solution 222 chemin de la bergerie 01800 Saint Jean de Niost
Website: https://www.sasmediationsolution-conso.fr,  E-Mail: contact@sasmediationsolution-conso.fr

CONDICIONES DE VENTA:
La reserva es nominativa y no se puede ceder ni subarrendar. El número de parcela es 
indicativo y no obligatorio. El arrendamiento no es efectivo hasta que reciba nuestra 

conformidad, una vez recibido el contrato firmado y el pago. Recibirá una confirmación del 
arrendamiento. Deberá presentarla a su llegada. El importe de la reserva corresponde al 25% 
por anticipado del total del arrendamiento y 20€ de gastos de gestión no reembolsables para las 
estancias del 01/07 al 31/08 (camping) o del 07/07 al 19/08 (alquiler).
El saldo restante se abonará como muy tarde 30 días antes de la fecha de llegada en el caso de los 
bungalows y mobil-homes y el día de la llegada en el caso de las parcelas.
En caso de reservar bungalows o mobil-homes menos de 30 días antes de la fecha de llegada, se 
abonará el importe total de la estancia al firmar el contrato.
El importe total de la estancia se calculará según las fechas y modalidades mencionadas en el 
contrato de arrendamiento: No habrá reducción alguna por salida anticipada ni por retraso aunque 
nos hayan sido notificados. El impago del saldo restante en la fecha acordada conllevará la nulidad de 
pleno derecho del contrato sin previo aviso.
El abono de las estancias en camping sin contrato de reserva se pagará la víspera de la salida y cada 
semana en caso de larga estancia.
La tarifa incluye precio con IVA (10%) aplicable a los días especificados incluido.
Cualquier modificación posterior de la tarifa del IVA aplicable realizada desde el momento en el que se 
concretan las tarifas y se factura la estancia, traerá consigo una modificación del precio total, que el 
cliente aceptará sin excepciones.

LLEGADA Y SALIDA:
En temporada alta: La recepción está abierta de 9h a 20h.
Para los mobil-homes y bungalows, entrega de llaves garantizada a partir de las 14h y hasta las 20h 
y salida antes de las 10h. En temporada baja, llegada según los horarios de apertura de la recepción 
y salida antes de las 10h.
Para las reservas de parcelas: la parcela estará disponible a partir de las 14h y la salida se efectuará 
antes de las 12h. Todo campista está obligado a cumplir el reglamento interno del camping. No se 
tolerará ningún ruido en el camping entre las 22h y las 7h. No cumplir esta norma conllevará la 
inmediata expulsión.
Arrendamiento mínimo de 7 noches. Máximo de 4 adultos por parcela.

PARA ANULACIONES O RETRASOS EN LA LLEGADA:
Se ruega avisar lo antes posible por escrito (no se admiten los mensajes telefónicos). En caso de 
retraso en la llegada, si no hemos recibido información alguna, el arrendamiento o la parcela queda 
disponible al día siguiente a partir de las 12h. Podrá atribuirse a otro cliente y se exigirá el pago íntegro 
de las prestaciones por daños y perjuicios.
En caso de anulación en reservas de mobil-homes compactos, mobil-homes, bungalows móviles o 
bungalows, se le retendrá o dejará a deber el importe correspondiente a:
a) Gastos de gestión y de seguro b) Indemnización por ruptura de contrato: equivalente al 25% del 
importe total de la estancia si anula su reserva más de 30 días antes de la fecha de llegada prevista 
(fecha de pago del saldo de su arrendamiento); equivalente al importe total de la estancia si anula 
su reserva menos de 30 días antes de la fecha de llegada prevista o no se presenta en la fecha de 
llegada prevista.
En caso de anulación de reservas de parcelas de camping, se le retendrá o dejará a deber un importe 
equivalente al: a) Gastos de gestión y de seguro b) Indemnización por ruptura de contrato: 25% del 
importe total de la estancia si anula su reserva antes de la fecha de llegada prevista o no se presenta 
en la fecha de llegada prevista. En caso de anulación por nuestra parte ajena a nuestra voluntad, 
salvo en caso de fuerza mayor, se le restituirá íntegramente el importe abonado. No se podrá reclamar 
importe alguno
por daños y perjuicios.

SEGURO DE ANULACIÓN:
En su contrato de arrendamiento de mobil-homes compactos, mobil-homes, bungalows móviles y 
bungalows, encontrará un seguro de anulación opcional. Ese seguro le reembolsará una indemnización 
equivalente al anticipo que haya pagado si anula su reserva con más de 30 días de antelación 
respecto a la fecha de llegada prevista y un importe equivalente al total de la estancia si anula su 
reserva con menos de 30 días de antelación respecto a la fecha de llegada prevista o no se presenta 
en la fecha de llegada prevista.
En su contrato de arrendamiento de parcelas de camping, encontrará un seguro de anulación opcional. 
Ese seguro le reembolsará una indemnización equivalente al anticipo que haya pagado si anula su 
reserva antes de la fecha de llegada prevista o no se presenta en la fecha de llegada prevista.
La aseguradora tiene a su disposición un ejemplar de las condiciones generales que rigen estos 
contratos. En caso de siniestro previsto en las condiciones de garantía, advierta al camping por correo 
certificado en cuanto tenga conocimiento del suceso que impide su llegada o su estancia, indicando 
los motivos de su anulación.
Salvo en caso fortuito o de fuerza mayor, debe advertir del siniestro a la aseguradora en los cinco 
días siguientes al momento en que tenga conocimiento del mismo. Debe enviar (tras confirmación del 
camping) al seguro de anulación ADAR todas las pruebas documentales necesarias para la instrucción 
de su expediente: certificado médico, certificado de hospitalización, certificado de baja laboral, carta 
de despido, a ADAR - Département Suivi d’Action de Vente - 5 Cité de Trévise - 75009 PARIS.
No olvide mencionar en su correo: su dirección completa, número de teléfono, nombre del camping, 
número de referencia cliente, así como las fechas de principio y fin de su estancia. En caso de 
siniestro que afecte a la garantía «gastos de anulación de estancia» o «interrupción de estancia », se 
compromete a permitir que el equipo médico del seguro acceda al expediente médico. De lo contrario, 
la garantía quedará anulada.

MENORES NO ACOMPAÑADOS:
Los menores de edad podrán efectuar una estancia siempre que estén acompañados por uno de sus 
padres o por su tutor legal.

FIANZA:
En cuanto a los alquileres (mobil-homes, o chalets), tendrá que dar una fianza de 200 euros en 
metálico o tarjeta banca a su llegada, en caso de degradación de éstos o el hurto de los objetos 
mencionados en el inventario. La recuperará el día de su salida, después del control de la locación. Si el 
alquiler está sucio, deberán pagar 100 euros. Para la tarjeta de coche hay que dar una fianza de 10€, 
la barrera se cierra de 22h hasta 7h.

ANIMALES:
Los animales deben OBLIGATORIAMENTE estar atados, llevar collar, estar tatuados, vacunados, tener 
una cartilla de vacunas y ser declarados en recepción. El acceso al camping de perros de 1ª categoría 
(perros peligrosos) ESTÁ PROHIBIDO (órdenes ministeriales 30/06/1992, 22/01/1985 y 06/01/1999). 
Asegúrese de que hacen sus necesidades fuera del camping y de recogerlas. Encontrará bolsas para 
recogida de
excrementos gratuitas en recepción.

INFORMACIÓN SOBRE RIESGOS NATURALES:
El gerente informa al visitante de los siguientes riesgos: incendios forestales, fenómenos atmosféricos, 
tormentas e inundaciones.

LITIGIO :
La mediación. De conformidad con el artículo L. 612-1 del Código del Consumidor, en el plazo de un año 
a partir de la fecha de la reclamación escrita, el consumidor, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 
L. 152-2 del Código del Consumidor, podrá presentar una solicitud de resolución amistosa por vía de 
mediación a  SAS Médiation Solution 222 chemin de la bergerie 01800 Saint Jean de Niost página 
web: https://www.sasmediationsolution-conso.fr, correo electrónico: contact@sasmediationsolution-
conso.fr 
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Comment venir ?M
CAMPING ALBRET PLAGE
100 chemin du Junca - 40660 Messanges
Tél. 05 58 48 03 67
info@albretplage.fr - www.albretplage.fr

PAR ROUTE
Depuis Bordeaux : Direction Bayonne par A63 puis RN, 
prendre la sortie 11 Magescq, direction Azur puis direction 
Messanges
Depuis Pau : Direction Bayonne par A64, sortie 6
Peyrehorde / St-Vincent-de-Tyrosse, direction St-Geours-
de-Maremne, direction Soustons, direction Vieux-Boucau 
puis direction Messanges.

COORDONNÉES GPS :
N43°47’50007 - W1°24’0265
Latitude 43,797068 - Longitude -1,401008

PAR TRAIN
Gare de Dax à 30 km
Gare de Bayonne à 35 km

SERVICE DE BUS
www.rdtl.fr

Plans et photos non contractuels - Crédit photos : Maxime Pateau - Camping Albret Plage, Fotolia -Sous réserve d’erreurs typographiques - Ne pas jeter sur la voie publique.
7551_1120


